Regulamin sklepu internetowego Empathic Way

https://www.empathicway.pl/online/

Dzien dobry!

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktérym zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie ztozenia
zamowienia prowadzgcego do zawarcia umowy, szczegdtach dotyczgcych realizacji zawartej
umowy, formach dostawy i ptatnosci dostepnych w sklepie, procedurze odstgpienia od
umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

Dane rejestrowe: Empathic Way Magdalena Malinowska, ul. Waszyngtona 38/40m30, 03-
910 Warszawa. NIP: 5422766833, REGON: 363534068.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan, watpliwosci jestem do Twojej dyspozycji pod adresem e-
mail kontakt@empathicway.pl.

Pozdrawiam i zycze udanych zakupow
Magdalena Malinowska
Empathic Way

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojeé:

1) Kupujacy — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub utomna osoba prawna,

2) Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows,

3) Operator Ptatnosci — serwis Przelewy24, ktérego wtascicielem i operatorem jest
DialCom24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kanclerska 15, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan, VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000306513, numer NIP 781-173-38-52, REGON 634509164, kapitat zaktadowy 1
697 000 PLN,

4) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://www.empathicway.pl/online/regulamin/,

5) Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem
https://www.empathicway.pl/online/,

6) Sprzedawca — Magdalena Malinowska, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod
firma ,,Empathic Way Magdalena Malinowska”, ul. Waszyngtona 38/40m30, 03-910
Warszawa, NIP: 5422766833, REGON: 363534068.

§2

Postanowienia wstepne
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Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca zapewnia Kupujgcemu mozliwos¢ zawarcia
umowy sprzedazy produktéw fizycznych dostepnych w Sklepie, umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych w postaci produktéw elektronicznych opisanych na stronach Sklepu oraz
umowy o udziat w szkoleniu stacjonarnym lub online, lub umowy o przeprowadzenie
szkolenia indywidualnego zgodnie z informacjami zawartymi w Sklepie.

Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujgcego.

Do korzystania ze Sklepu oraz produktéw elektronicznych zakupionych w Sklepie, nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne
urzadzenie Kupujgcego. Wystarczajace s3:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,
4) przegladarka plikéw .pdf,

5) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Do korzystania z ustug szkoleniowych przez Skype konieczne jest spetnienie nastepujgcych
warunkow technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujgcego:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,

4) zainstalowana aplikacja Skype,

5) posiadanie aktywnego konta w aplikacji Skype.

Kupujacy nie moze dokonaé zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.

Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Sklepie.

Wszystkie ceny produktéw i ustug podane w Sklepie sg cenami brutto.

§3
Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi droga
elektroniczna.

Podstawowg ustugg s$wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamodwienia w Sklepie prowadzacego
do zawarcia ze Sprzedawcyg umowy. Ztozenie zamdwienia mozliwe jest bez koniecznosci
posiadania konta w Sklepie.

. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca swiadczy réwniez na

rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na zatozeniu i utrzymywaniu
konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych
przez niego zamodwien w Sklepie. Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego
adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.



Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w
procesie sktadania zamoéwienia. Kupujacy moze w kazdej chwili usungc¢ konto, przesytajgc
stosowne zgdanie do Sprzedawcy. Usuniecie konta nie spowoduje usuniecia danych o
ztozonych zamdwieniach z wykorzystaniem konta.

. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca $wiadczy réwniez na

rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na przesytaniu Kupujgcemu
wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o nowosciach, promocjach, produktach lub
ustugach Sprzedawcy. Zapis do newslettera odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie
formularza zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w
procesie sktadania zamdwienia. Kupujacy moze w kazdej chwili zrezygnowac z
otrzymywania newslettera, klikajagc w przycisk stuzgcy do rezygnacji widoczny w kazdej
wiadomosci przesytanej w ramach newslettera lub przesytajgc stosowne zgdanie do
Sprzedawcy.

Ustugi Swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odpfatne sg
natomiast umowy sprzedazy, umowy o dostarczenie tresci cyfrowych oraz umowy o
udziat w szkoleniu stacjonarnym i umowy o przeprowadzenie szkolenia indywidualnego
zawierane za posrednictwem Sklepu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujagcemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje S$rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczeristwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci
srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujgcy powinien poinformowaé¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujgcy moze zgtasza¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail kontakt@empathicway.pl. W
reklamacji Kupujacy powinien podaé imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Sprzedawca bedzie rozpatrywaé wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania
reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail skfadajgcego
reklamacje.

§4
Prawa autorskie

Tresci dostepne w Sklepie, produkty elektroniczne takie jak e-booki lub kursy on-line,
produkty fizyczne takie jak drukowane ksigzki, korzystajg z ochrony prawa autorskiego, a ich
rozpowszechnianie bez zgody podmiotu uprawnionego moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig
cywilng lub karna.

§5
Sktadanie zamoéwienia

1. Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie jako zarejestrowany klient albo jako gosé.
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Zarejestrowanym klientem jest Kupujgcy, ktory posiada konto w Sklepie. Kupujgcy moze
zatozy¢ konto w trakcie sktadania zaméwienia.

. Jezeli Kupujacy posiada konto w Sklepie, przed ztozeniem zamdwienia powinien sie do

niego zalogowaé. Logowanie mozliwe jest réwniez w trakcie skfadania zamodwienia
poprzez klikniecie w link dostepny w ramach wyswietlanego komunikatu.

W celu ztozenia zamdwienia, Kupujgcy zobowigzany jest podja¢ nastepujace kroki:

1) wybra¢ produkt fizyczny, elektroniczny lub ustuge bedacg przedmiotem
zamowienia (szkolenie stacjonarne, szkolenie indywidualne) poprzez klikniecie
przycisku ,,Dodaj do koszyka”,

2) przejs¢ do widoku koszyka,
3) wprowadzi¢ kod kuponu rabatowego, jezeli Kupujacy takowy posiada,
4) z widoku koszyka, klikng¢ w przycisk ,,Przejdz do kasy”,

5) wypetnié formularz zamoéwienia, podajac dane niezbedne do realizacji zamowienia
wybierajagcmetode pfatnosci za zamdwienie i sktadajgc stosownej tresci
o$wiadczenia poprzez zaznaczenie checkboxéw, w tym akceptujagc Regulamin
(akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do ztozenia zamdwienia);
jezeli Kupujacy nie ma konta w Sklepie, moze rédwniez w tym momencie
zadecydowac o zatozeniu konta,

6) klikng¢ w przycisk ,Kupuje i ptace”.

Po kliknieciu w przycisk , Kupuje i ptace” Kupujacy zostanie przekierowany do bramki
ptatnosci, zgodnie z wybrang metodg ptatnosci. Jesli Kupujgcy wybrat metode ptatnosci
za zamodwienie w postaci ptatnosci za posrednictwem serwisu Przelewy24, po kliknieciu w
przycisk ,, Kupuje i ptace” Kupujgcy zostanie przeniesiony na strone transakcyjng serwisu
Przelewy24 celem dokonania ptatnosci za zaméwienie. Po skutecznym dokonaniu
ptatnosci, Kupujacy zostanie zwrotnie przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem
zamowienia. Z tg chwilg umowe uwaza sie za zawartg pomiedzy Kupujgcym a
Sprzedawcg. Potwierdzenie zawarcia umowy zostanie przestane Kupujgcemu na adres e-
mail podany w formularzu zamdwienia.

Jesli Kupujacy wybrat metode ptatnosci za zaméwienia inng niz ptatnos$é za
posrednictwem serwisu Przelewy24, po kliknieciu w przycisk , Kupuje i ptace” zostanie
przeniesiony od razu na strone z potwierdzeniem ztozenia zamodwienia. Z tg chwilg
umowe sprzedazy produktéw i ustug objetych zaméwieniem uwaza sie za zawartg miedzy
Kupujgcym a Sprzedawcag.

W zaleznosci od przedmiotu zamdwienia, miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym moze zostaé
zawarta umowa okreslonego rodzaju:

1) w przypadku produktéw fizycznych — umowa sprzedazy,

2) w przypadku produktéw elektronicznych —umowa o dostarczenie tresci cyfrowych,

3) w przypadku szkolen stacjonarnych i szkolen online (grupowych i indywidualnych) —
umowa o Swiadczenie ustug.

Jezeli przedmiotem zamodwienia sg jednoczesnie produkty réznego rodzaju lub ustugi,
ztozenie zamodwienia prowadzi do zawarcia kilku umdéw okreslonego rodzaju
odpowiadajgcych przedmiotowi zamdwienia.
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W formularzu zamowienia Kupujgcy musi podaé prawdziwe dane osobowe. Kupujacy
ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia w sytuacji, gdy Kupujacy
podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedawcy co
do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujgcy zostanie poinformowany telefonicznie
lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji
Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z
weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych
Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien
po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.

Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamdéwienia s3
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich
prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 9 powyze;.

§6
Dostawa i ptatnos¢

Dostepne metody dostawy zamdwienia obejmujgcego produkty fizyczne prezentowane
sg Kupujacemu na etapie sktadania zamdwienia. Koszt dostawy ponosi Kupujacy, chyba ze
Sprzedawca odmiennie okresli w Sklepie.

Kupujacy ma do wyboru nastepujace metody ptatnosci za zamodwienie:
1) Przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy,

2) Ptatnosc za posrednictwem serwisu Przelewy24.

§7
Produkty fizyczne
Realizacja zamdéwienia obejmujgcego produkty fizyczne nastepuje poprzez wysytke
zakupionych produktéw na adres podany przez Kupujgcego.

Czas realizacji zaméwienia nie powinien przekroczy¢ 5 dni roboczych, chyba, ze co innego
wynika z opisu produktu w Sklepie.

Zamowienie uwaza sie za zrealizowane w chwili nadania przesytki do Kupujgcego.

Przesytka powinna zosta¢ dostarczona do Kupujacego w terminie wynikajgcym z
wybranego sposobu dostawy.

§8
Produkty elektroniczne

Realizacja zamdwienia obejmujgcego produkty elektroniczne nastepuje poprzez
przestanie na adres e-mail podany przez Kupujgcego w formularzu zamowienia
wiadomosci zawierajgcej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do zakupionego
produktu elektronicznego.

W przypadku kurséw on-line, dla Kupujgcego moze zosta¢ utworzone konto w ramach
platformy kursowej, a dane dostepowe zostang przestane w ramach wiadomosci e-mail, o



ktorej mowa w ust. 1 powyzej.

W przypadku kurséw on-line, dostep do tresci wchodzacych w skfad kursu moze by¢
ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie kursu na stronie Sklepu.
W takiej sytuacji, po uptywie wskazanego okresu czasu, Kupujacy utraci dostep do kursu.

W przypadku kurséw on-line, Kupujacy zobowigzany jest korzystac¢ z platformy kursowej
w sposdb zgodny z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci:

1) korzysta¢ z platformy w sposdb niezaktécajgcy korzystanie z platformy przez
pozostatych jej uzytkownikdw, nienaruszajgcy jakichkolwiek praw, débr Ilub
interesdw 0sob trzecich, niewptywajgcy negatywnie na funkcjonowanie platformy,
szczegdlnie poprzez wykorzystanie ztosliwego oprogramowania,

2) nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta w platformie jakimkolwiek
osobom trzecim,

3) nie rozpowszechnia¢ kursu ani jego poszczegdlnych fragmentéw bez uprzedniej
zgody Sprzedawcy.

W razie korzystania z platformy kursowej w sposdb sprzeczny z ust. 4 powyzej,
Sprzedawca zachowuje prawo do zablokowania Kupujgcemu dostepu do kursu.

§9

Szkolenia stacjonarne

Realizacja zamdwienia dotyczacego szkolenia stacjonarnego nastepuje poprzez
zapewnienie Kupujgcemu lub osobie wskazanej przez Kupujgcego zgodnie z ust. 6 ponizej,
mozliwosci wziecia udziatu w szkoleniu w terminie wybranym przez Kupujgcego podczas
sktadania zamoéwienia.

Szkolenie realizowane jest zgodnie z opisem zawartym na stronie Sklepu.

W celu wziecia udziatu w szkoleniu, Kupujgcy zobowigzany jest stawié sie w miejscu
odbywania sie szkolenia, w terminie wybranym przez siebie przy zakupie szkolenia.

Niewziecie udziatu w szkoleniu przez Kupujacego, za wyjatkiem sytuacji, w ktorej
Kupujacy bedacy Konsumentem skutecznie odstgpit od umowy albo doszto do
rozwigzania umowy za porozumieniem stron, nie uprawnia Kupujgcego do zwrotu
wynagrodzenia zaptaconego Sprzedawcy za udziat w szkoleniu.

. Jezeli Sprzedawca organizuje szkolenie stacjonarne w kilku terminach, Kupujagcy moze

dokona¢ zmiany terminu, w ktérym wezmie udziat w szkoleniu, jezeli poinformuje o tym
fakcie Sprzedawce co najmniej 5 dni przed terminem szkolenia wynikajgcego ze ztozonego
przez Kupujgcego zamoéwienia, a Sprzedawca bedzie w stanie zapewni¢ Kupujgcemu
mozliwo$¢ udziatu w szkoleniu w innym terminie. W przeciwnym wypadku, zmiana
terminu nie jest mozliwa, a niewziecie udziatu w szkoleniu wywotuje skutki, o ktérych
mowa w ust. 4 powyzej.

Dokonujgc zakupu miejsca na szkoleniu, Kupujgcy ma prawo wskaza¢ osobe, ktdra
wezmie udziat w szkoleniu. W takiej sytuacji, Kupujgcy zobowigzany jest przekaza¢ dane
uczestnika szkolenia w ciggu 3 dni od zawarcia umowy. Kupujgcy moze zmieni¢ dane
uczestnika szkolenia najpdzniej na 2 dni przed terminem szkolenia.



§10
Szkolenia indywidualne

Realizacja zamowienia dotyczagcego szkolen indywidualnych nastepuje poprzez
zapewnienie Kupujagcemu mozliwosci odbycia ze Sprzedawcg (lub inng osobg wskazang w
opisie szkolenia) indywidualnego szkolenia (na zywo albo on-line) przez czas wynikajacy
ze ztozonego zamodwienia (Kupujagcy moze doda¢ do koszyka okreslong ilos¢ godzin
szkoleniowych).

Po ztozeniu zamdwienia dotyczgcego szkolenia indywidualnego, Sprzedawca skontaktuje
sie z Kupujacym w celu ustalenia szczegétdéw szkolenia, w szczegdlnosci terminu szkolenia.

. Terminy szkolen indywidualnych ustalane sg wspélnie przez Sprzedawce i Kupujgcego. W
przypadku koniecznosci zmiany terminu szkolenia, istnieje taka mozliwos¢, z tym
zastrzezeniem, ze Sprzedawca powinien zosta¢ poinformowany o zmianie minimum 24 h
przed szkoleniem a wykupione godziny szkolen indywidualnych muszg zostaé
wykorzystane w ciggu 3 miesiecy od zawarcia umowy.

Przed szkoleniem indywidualnym moze istnie¢ koniecznos¢ przekazania Sprzedawcy
dodatkowych informacji, o ktérej Sprzedawca poprosi za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

Niewykorzystanie przez Kupujgcego wykupionych godzin szkoler indywidualnych w ciggu
3 miesiecy od zawarcia umowy, za wyjatkiem sytuacji, w ktérej Kupujacy bedacy
Konsumentem skutecznie odstgpit od umowy albo doszto do rozwigzania umowy za
porozumieniem stron, nie uprawnia Kupujgcego do zwrotu wynagrodzenia zaptaconego
Sprzedawcy za zakupione szkolenie indywidualne.

Niestawienie sie na szkoleniu w uméwionym dniu i godzinie bez poinformowania
Sprzedajgcego minimum 24 h przed planowanym rozpoczeciem szkolenia nie uprawnia
Kupujacego do zwrotu wynagrodzenia zaptaconego Sprzedawcy za zakupione szkolenie
indywidualne.

Szkolenia indywidualne realizowane sg zawsze w wariancie jedno-godzinnym. Oznacza to,
ze Kupujacy nie moze dzieli¢ wykupionej godziny szkolenia indywidualnego na wiecej niz
jedno spotkanie ze Sprzedawca. Jezeli szkolenie indywidualne trwa mniej niz godzine ze
wzgledu na okolicznosci lezgce po stronie Kupujgcego, niewykorzystany czas szkolenia
indywidualnego przepada.

§11
Odwotanie warsztatow i szkolen

. Jesli w przypadku ustug szkoleniowych oferowanych w formie warsztatow i szkolen, nie
zbierze sie wystarczajgca liczba osdb, warsztaty lub szkolenia mogg zosta¢ odwotane
przez Empathic Way.

W przypadku odwotania warsztatu lub szkolenia, osoby, ktére zakupity ustuge zostang o
tym poinformowane drogg mailowg na adres e-mail podany podczas skfadania
zamowienia oraz Empathic Way zwréci opfate w ciggu 14 dni, na konto bankowe
wskazane przez Konsumenta lub przeniesie optate na inne szkolenie za zgodg
Kupujacego.



§12
Odstapienie Konsumenta od umowy

1. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$é, ma prawo odstgpié od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie
kupionych rzeczy (w przypadku umowy sprzedazy) albo w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy (w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych oraz umowy o
Swiadczenie ustug).

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. Chwilg rozpoczecia s$wiadczenia w przypadku produktéw elektronicznych, jest
doreczenie Kupujgcemu wiadomosci e-mail z instrukcjg uzyskania dostepu do produktu
elektronicznego.

4. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo
wystane poczty, faksem lub pocztg elektroniczna.

5. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego
pod adresem https://www.empathicway.pl/online/formularz-odstapienia-od-umowy/,
jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystfat
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

7. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego
uptywem

8. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

9. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym najtanszy dostepny w Sklepie koszt
dostarczenia produktéw (jesli koszt pokryt Konsument) niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym Sprzedawca zostat poinformowany o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy
uzyciu takich samych sposobdw pfatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W
kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu
ptatnosci.


https://www.empathicway.pl/online/formularz-odstapienia-od-umowy/
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11.

.Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze

wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktdére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace
wynikiem korzystania z produktu w sposdb wykraczajagcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

§13
Odpowiedzialno$¢ za wady

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt oraz tres¢ cyfrowa wolng od
wad, jak rowniez wykonac ustuge w sposob niewadliwy.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedany produkt, tresé
cyfrowa ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady) lub gdy ustuga zostata
wykonana wadliwie.

. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade produktu, tresci cyfrowej lub wadliwos¢ wykonanej ustugi

powinien poinformowaé¢ o tym Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie
zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem
https://www.empathicway.pl/online/formularz-reklamacyjny/, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Kupujacy moze sktada¢ reklamacje zaréwno pocztg tradycyjng (ul. Waszyngtona
38/40m30, 03-910 Warszawa), jak rowniez pocztg elektroniczng
(kontakt@empathicway.pl).

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji za pomocy takiego $rodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

§14
Dane osobowe i pliki cookies

Kupujacy przekazuje Sprzedawcy dane osobowe w zwigzku z zawarciem umowy,
zatozeniem konta, zapisem do newslettera lub kontaktem ze Sprzedawca.

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Kupujgcego sg przetwarzane w celu realizacji umowy zawartej ze
Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu.

Jezeli Kupujgcy podjat decyzje o zatozeniu konta, jego dane osobowe przetwarzane sg
rowniez w celu zatozenia i utrzymywania konta w Sklepie.

Jezeli Kupujgcy podjat decyzje o zapisie do newslettera, jego dane osobowe
przetwarzane sg réwniez w celu przesytania newslettera.

Jezeli Kupujacy skontaktowat sie ze Sprzedawcg, jego dane osobowe przetwarzane sg w
celu wymiany i archiwizacji korespondenciji.


https://www.empathicway.pl/online/formularz-reklamacyjny/
mailto:kontakt@empathicway.pl

Sklep wykorzystuje pliki cookies.

Szczegdty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw
cookies znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://www.empathicway.pl/online/polityka-prywatnosci/.

§15
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosé:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu
miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub

organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeni, Konsument moze szukaé¢ na stronie internetowej
http://polubownie.uokik.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§16
Postanowienia korhcowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym
w szczegolnosci warunkéow umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie
zawarcia umowy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 26.02.2019.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia w formacie .pdf —
linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.

10


https://www.empathicway.pl/online/polityka-prywatnosci/
http://uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

